
EMPÁTIATÉRKÉP

MIT GONDOL?
motivációk, érzések, célok

MIT HALL?
interakciók, kommuni-
kációs csatornák, be-

folyásoló tényezők

MIT LÁT?
környezet, tárgyak,  

választási lehetőségek

PROBLÉMÁK
félelmek, akadályok, 

negatív érzések

IGÉNYEK
vágyak, elvárások, 

pozitív érzések

Próbáljátok meg beleélni magatokat az általatok vizsgált perszóna 
helyzetébe az alábbi kérdések megválaszolásával!

MIT CSINÁL?
viselkedés, reakció, attitűd


